Comment varient les bonnes maniéres a travers I'Europe ?
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Preply dévoile comment sont percues les bonnes maniéres dans différents pays
europeéens, grace a une enquéte menée aupres de 1600 personnes.

Les regles de bienséance sont essentielles et peuvent varier d'un pays a l'autre.
Preply a mené une etude pour déecouvrir I'avis des gens sur les différentes regles
de politesse incontournables a travers I'Europe.

Le hashtag #etiquette compte une audience impressionnante de 3 milliards de
vues sur TikTok ou les utilisateurs apprennent, a travers des videos de courte duree,
divers conseils et astuces pour developper leurs competences et ainsi ameliorer
leurs relations sociales. Les recherches en ligne ont eégalement augmente de 95%
au cours de la derniere année pour la requéte "comment avoir de bonnes
manieres", démontrant que cette compeétence ne cesse de gagner en valeur.

Dans une engquéte menée aupres de plus de 1600 personnes provenant de 27 pays
differents et a l'aide de tout un éventail de questions qui leur ont ete posees, Preply
a elaboré un guide des codes de politesse pour savoir sadapter a nimporte
guelle situation a I'étranger.



https://preply.com/fr/
https://preply.com/fr/

La signification de [I'Etiquette : un guide
européen révele les tendances en matiere de
politesse

Les bonnes manieres sont un excellent moyen de laisser une bonne impression.
Contrairement a ce gque l'on croit souvent, elles ne déependent ni de la classe
sociale ni de I'education, mais plutdt de I'amabilite, de la comprehension et du
respect envers autrui.

l'essence de l'étiquette reside dans de petits gestes attentionnés qui peuvent
avoir un impact considerable sur les ressentis des personnes et sur leur perception.
Il est donc crucial de l'utiliser correctement, que ce soit au travail, a la maison ou lors
d’interactions sociales.

Les codes de bienseance sont-ils les mémes partout ?

Alors que les bonnes manieres sont inculguees des le plus jeune age, elles
peuvent varier d’un pays a l'autre, et ne pas connaitre les codes d’un pays peut
engendrer des situations sociales stressantes et génantes.

Le guide de I'Etiquette européenne

Preply a examiné les codes de bienseance dans differents pays europeens, et
voici ce querevele la plateforme:

Principales conclusions:

 La majorité des pays (24 sur 27) ont répondu gu'ils enléveraient toujours leurs
chaussures lorsqu'ils rendent visite a quelgu’un a leur domicile. La reponse varie
cependant en fonction de l'age des personnes interrogees : pour les 18-24 ans,
enlever ses chaussures en arrivant chez leur héte est un automatisme, alors que
les 35-54 ans auront tendance a attendre que leur hote leur en fasse la
demande.

« 23 pays sur 27 ne feraient la bise pour dire bonjour que si cela était initié par
'autre personne.
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 Pour plus de la moitié des pays interroges par Preply, il est courant d'apporter
un cadeau lorsque I'on est recu chez quelqu'un.

« Un tiers des pays preferent reserver les cadeaux pour des occasions
speciales. Les Finlandais interroges ont indique gu'ils n‘apportent jamais de
cadeau lorsqu'ils rendent visite a un proche.

 Tous les pays etaient d'accord pour dire gu'ils finiraient toujours leur repas en
sighe de respect envers leur hote.

 La majorité des pays (23 sur 27) ont déclaré qu'arriver a I'heure prévue était la
meilleure option lors d'un evenement ou d'un rendez-vous.

« 35% des hommes ont declare preferer arriver en avance, contre seulement 27%
des femmes, qui preferent arriver a ’lheure prévue.

89 % des pays s'accordent sur le fait que I'on doit enlever ses chaussures en
entrant chez quelqu'un d'autre

En tant qu’invite, enlever ses chaussures des lI'entrée de l'appartement de son hote
est un moyen simple et efficace de montrer du respect des le debut. Laisser ses
chaussures a la porte évite de salir le sol de la personne qui recoit. Marcher pieds
nus, a l'inverse, temoigne d'une decontraction et d'un bien-étre ressenti chez
'héote.

Parmi les 27 pays consultés, une ecrasante majorite de 24 pays, dont le Danemark, la
Finlande et la Lituanie, ont repondu qu'ils enleveraient toujours leurs chaussures en
arrivant au domicile d’'un ami ou d’un proche.

La Suede a enregistre un taux de 100 % de réepondants affirmant que les Sudeois
enleveraient toujours leurs chaussures, presentant le geste comme “obligatoire”.

De maniere similaire, en Pologne, 82 % des votants ont voté en faveur de

'enlevement systematique des chaussures, en precisant que les garder est
considere comme irrespectueux.
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Surdemande: .

Autriche

Belgique

Bulgarie

Chypre

Tchéquie

Allemagne

Danemark

Estonie

Espagne

Non, jamais: .

10

|

12

15

14

15

16

17

18

Finlande

France

Royaume-Uni

Grece

Croatie

Hongrie

Irlande

ltalie o

Lituanie
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Oui, toujours:

19

20

21

22

25

24

25

26

27

Lettonie

Pays-Bas

Pologne

Portugal

Roumanie

Suéde

Slovénie

Slovaquie

Turquie




Dans quels pays peut-on garder ses chaussures et pourquoi ?

Contrairement aux pays nordigues cités precedemment et qui preferent retirer
leurs chaussures quand ils se rendent chez quelgu’un, I'Espagne, 'ltalie et le Portugal
preferent les garder. Les habitants de ces pays chauds sont en effet plus
susceptibles de porter des sandales et des tongs, qui sont bien plus adaptees
pour l'intérieur, contrairement aux bottes et aux baskets inévitables dans les pays
froids.

85% des pays ne prendraient pas l'initiative de faire la bise pour dire bonjour

Faire la bise ou ne pas faire la bise, telle est la question. L'eéchange de baisers sur les
joues est une coutume de salutation courante dans de hombreuses cultures et est
notamment associee a I'Europe.

Alors que la bise est percue comme un signe de convivialité dans certains pays,
dans d'autres, cela peut etre considere comme inapproprie, voire irrespectueux.
23 pays sur 27 ont repondu qu'ils ne feraient la bise pour dire bonjour que si cela
etait initie par l'autre personne.

Le Danemark, I'Estonie, la Suede et la Slovenie rejettent la bise en repondant
fermement non.

Bien que ces resultats puissent surprendre certains, il est important de noter gque la
Covid a slirement eu un impact sur cette coutume : les gens sont en effet devenus
plus conscients des risques potentiels suite a un contact rapproche, ce gui a
conduit a'emergence de nouvelles facons de se saluer.

La Finlande est le seul pays a avoir rejeté l'idée d'apporter un cadeau lorsqu'on
rend visite a un ami

Apporter un cadeau lors d'une visite a un ami est géenéralement considere comme
étant un geste tres attentionné qui constitue une belle facon de montrer sa
gratitude et de remercier son héte pour son accueill.

Le cadeau offert ne doit pas hecessairement étre onereux, cela peut tout aussi bien
étre une bouteille de vin ou un bouquet de fleurs.

Un tiers des repondants de ['étude estime que les cadeaux devraient étre reserves
aux occasions speciales et 17 des 27 pays estiment guapporter un cadeau
lorsqu'on est invité chez un ami est une pratique courante.

Cependant, dans neuf de ces pays, dont 'Autriche, le Royaume-Uni et I'Espagne, la
majorité a repondu qu'elle préférait privilegier l'offrande de cadeaux pour des
OCCasions speciales.

La Finlande est le seul pays ou la majorite a declare qu'elle napporterait jamais de
cadeau lors d’'une visite a un ami.

Preply B



Pour une occasion spéeciale: .

Autriche

Belgique

Bulgarie

Chypre

Tchéquie

Allemagne

Danemark

Estonie

Espagne

Non, jamais: .

10

1l

12

15

14

15

16

17

18

Finlande -

France

Royaume-Uni

Grece

Croatie

Hongrie

Ilande o

Italie

Lituanie O
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Oui, toujours:

19

20

21

22

25

24

25

26

Pays-Bas

Pologne

Portugal

Roumanie

Suéde

Slovénie

Slovaquie

Turquie




Est-ce impoli de ne pas offrir de cadeau ?

Offrir un cadeau a chague visite d’un ami pourrait devenir une habitude colteuse,
donc bien que ce soit un geste appreciable, ne pas en apporter nest pas mal
considere non plus, surtout que certains pays traversent des periodes
economiques difficiles.

Le pourcentage de personnes mariées par rapport aux personnes celibataires
apportant des cadeaux est superieur a 12%, ce qui prouve qu'un revenu conjoint et
'encouragement d'un partenaire rendent le geste plus frequent.

De plus, 45 % des personnes interrogees se sont identifiees comme ayant un
revenu faible et 40% comme ayant un revenu moyen, ce qui rend comprehensible
que faire un cadeau n'est pas une prioriteé pour elles.

Tous les pays sont d'accord pour dire qu'il est poli de terminer son repas lorsque
I'on est invité a manger chez quelqu'un

Lorsque l'on est invité chez quelqu'un, finir son assiette est consideré comme un
elément clé de la politesse a table, car cela montre que la personne invitée a
apprecie le repas gue son hote lui a prepare, mais aussi le temps gu'il y a consacre.

Les donneées montrent aussi que les hommes sont plus susceptibles de finir la
totalite de leur repas : 82 % dentre eux confirment toujours finir leur nourriture. Les
autres participants ont repondu gu’ils “laissaient un peu de nourriture dans l'assiette
pour eviter de paraitre trop gourmand”.

Que faire sije ne peux pas finir tout le repas ?

I n'est pas toujours possible de terminer son repas car il est trop copieux ou ne
correspond pas a hos golts, mais comme le montrent les donnees, terminer
l'intégralité de son assiette est apprecie dans tous les pays sollicites.

Preply B



Lorsque l'on participe a un évenement ou que I'on se rend chez des amis, faut-il
arriver tét, a I’lheure ou avec un légerretard ?

'heure d'arrivéee a un evenement peut laisser une
impression durable aussi bien sur les invités que
sur les hotes. En 2023, les recherches mondiales
pour savoir s'il vaut mieux étre a I'heure, en
avance ou enretard ont augmente de 39%.

Arriver tot est bien considere, car cela montre
que lI'evenement est une priorite pour l'invité. En
arrivant tot, l'invite peut également préter main-
forte a I'nGte pour finaliser les dernieres touches
de preparation. |l faut cependant veiller a ne pas
arriver avant que I'hote soit lui-méme prét.

Arriver a I'heure est une option slre : cela montre
du respect pour lorganisation de I'hdte et
témoigne de l'envie de le vorr.

Arriver en retard permet aux autres invites
darriver tranquillement et déviter la période
génante pendant laquelle il faut meubler la
conversation, mais cela peut egalement blesser
'héote.

La majorité des repondants, dont la Belgique, lIrlande et la Turquie, ont partage
gu'ils estiment qu'arriver a I'heure préevue est la meilleure option, avec 23 des 27
pays d'accord sur ce point. La Grece est particulierement attachée a la ponctualite :
718% des repondants choisissent d'arriver a I'heure.

Tous les Francais, et plus precisement les Parisiens, interroges par Preply, rejettent
'idée du “quart d’heure de politesse” qui consiste a arriver un quart d’heure en
retard pour laisser le temps a 'héte de finir de se preparer.

En examinant le statut relationnel des personnes, I'eétude Preply réevele que les
céelibataires sont deux fois plus susceptibles d'arriver en retard, ce qui peut
témoigner d'une certaine nervosite a l'idee de ne pas avoir de partenaire avec qui
parler en attendant l'arrivee des autres invites.

Quel que soit le pays ol l'on se trouve, étre en retard n'est pas poli. Etre en avance
ou a I'heure est la meilleure facon de témoigner son respect a son hote.
Cependant, selon 47 % des répondants ayant des enfants, arriver a 'heure ne
depend pas toujours que de soi. En cas de retard, l'invite se doit de prevenir son
hote.

Comment temoigner son interét pour la culture locale lorsque 'on visite un pays ?

A loccasion d’'un voyage dans un pays etranger, la meilleure facon d'en apprendre
davantage sur la culture est de parler avec les habitants. Des cours de langues
peuvent aider a naviguer dans de nouvelles cultures et en decouvrir de nouveaux
aspects.

A propos de Preply
Preply est une plateforme d'apprentissage des langues en ligne gqui met en relation
des professeurs avec des centaines de milliers d'éleves dans 180 pays du monde
entier. Plus de 40 000 professeurs enseignent plus de 50 langues, grace a un
algorithme d'apprentissage automatique qui s€lectionne les meilleurs professeurs
pour chaque eleve.

Fondée aux Etats-Unis en 2012 par trois fondateurs ukrainiens, Kirill Bigai, Serge
Lukyanov et Dmytro Voloshyn, Preply est passee d'une equipe de trois personnes
a une entreprise de plus de 600 employes de 62 nationalités differentes, avec des
bureaux a Barcelone, a New York et aKiev.

Pour plus d'informations : https://preply.com/fr/
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